— (IHM) Instruments Horaires MOINEAU

Route de Melle

ZA P. Pierre - 8 allée des érables

79110 CHEF-BOUTONNE
FRANCE

Tél.: +33 (0)549 29 81 25

Fax: +33 (0)5 4929 66 21

www.moineau-instruments.com
contact@moineau-instruments.com

FORMULAIRE DE RETOUR

Spécialiste de l'instrumentation de mesure

dans les sports, sciences et industries

En application de I'article L221-18 du Code de la Consommation, tout consommateur dispose d’'un délai de
quatorze jours a compter de la date de livraison pour exercer son droit de rétractation et d’'un délai de quatorze
jours supplémentaires pour retourner les produits aprés avoir communiqué sa décision de rétractation.

En cas de rétractation de votre part sur 1 ou plusieurs articles, nous vous rembourserons tous les paiements regus, y
compris les frais de livraison (a I'exception des frais supplémentaires découlant du fait que vous avez choisi, le cas
échéant, un mode de livraison autre que le mode moins colteux de livraison standard proposé par nous-méme)

Pour faciliter le traitement de votre retour, merci de joindre ce formulaire a vos produits retournés a I'adresse
suivante : Moineau Instruments, ZA P. Pierre, 8 allée des érables, 79110 CHEF-BOUTONNE, France

Les produits retournés doivent étre complets, non entamés, ni utilisés, et retournés dans leur emballage d’origine.

Les frais et risques liés au retour du produit sont a la charge de I'acheteur.

Vos coordonnées

Nom et Prénom :

Nom de la société (pour les professionnels) :

N° de commande :
Date de commande :

Votre retour

Date de retour :

Référence Désignation

Quantité

Prix
unitaire

Prix total

Motif du
retour*

Montant total de vos retours :

* Pour nous aider a comprendre votre insatisfaction, merci de nous indiquer la raison de votre retour :
1- Erreur de préparation de colis de notre fait

2- Erreur de commande de votre part
3- Colis livré trop tard
4- Produit abimé

5- Je ne suis pas satisfait de ce produit
6- Je ne souhaite plus ce produit
7- Autre raison (a préciser) :



