
  MOINEAU Instruments – Z.A P. PIERRE – 8 allée des Erables – 79110 CHEF-BOUTONNE – FRANCE 
Tel : (33) 05.49.29.81.25 – Fax : (33) 05.49.29.66.21 

Site internet : www.moineau-instruments.com - E-Mail : contact@moineau-instruments.com 

FORMULAIRE  RETOUR S.A.V 
IMPORTANT : A joindre impérativement à votre colis de retour, à l'adresse suivante : 

Service technique 
M. Nicolas SEUTRE

MOINEAU Instruments 
Z.A P. PIERRE – 8 allée des Erables
79110 CHEF-BOUTONNE

• Date : ................................. 

• N° de client : ...................................................... Société : .................................................................. 
• Nom : .................................................................. Prénom : ................................................................. 
• Adresse : ................................................................................................................................................. 
• Tel : .....................................................................  Mail : ....................................................................... 

• N° de facture ou N° de BL : .............................. 
• Référence(s) article(s) : .......................................................................................................................... 
• Quantité : ........................................................... 

• Motif du retour et Description du problème :

GARANTIE : 

L’appareil doit nécessairement être accompagné de la facture d’achat, avec mention du défaut ; et être 
dûment conditionné dans son emballage d’origine. Retour du produit à la charge du client. 

En cas de non-conformité du produit livré au client ou de vis cachés, le client dispose d’un délai de 2 ans pour 
faire valoir l’application de la garantie de non-conformité ou de vis caché et demander la réparation ou le 
remplacement du produit. La garantie commerciale IHM est de 1 an date de facture d’achat. 

La garantie est valable sur les pièces et main d’œuvre (à l’exception des piles et alimentations, pièces d’usure, 
consommables, sondes et capteurs). Elle couvre tout défaut d’origine et vice de fonctionnement.  

La garantie est exclue en cas de défauts résultant d’un usage non conforme aux prescriptions ou aux règles 
de l’art. La garantie ne couvre pas les pannes résultant de conditions de stockage inadaptées, du non-respect 
des notices d’installation, de causes accidentelles externes, de l’usure normale, de la négligence, de l’usage 
intensif, et de toute modification effectuée par une personne externe à la Société IHM - MOINEAU 
INSTRUMENTS.  

La réparation, la modification ou le remplacement du produit pendant la période de garantie ne peuvent avoir 
pour effet de prolonger le délai de garantie du produit.  

Toute expertise sur un produit ayant fait l’objet d’un retour à notre Service Après-Vente et n’entrant pas dans 
le cadre des conditions de la garantie sera facturé 8 €HT par produit. 

http://www.moineau-instruments.com/
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