@ MOINEAU Instruments — Z.A P. PIERRE - 8 allée des Erables — 79110 CHEF-BOUTONNE — FRANCE
Tel : (33) 05.49.29.81.25 — Fax : (33) 05.49.29.66.21
Site internet : www.moineau-instruments.com - E-Mail : contact@moineau-instruments.com

FORMULAIRE RETOUR

IMPORTANT : A joindre impérativement a votre colis de retour, a I'adresse suivante :

Service technique MOINEAU Instruments
M. Nicolas SEUTRE Z.A P. PIERRE - 8 allée des Erables
79110 CHEF-BOUTONNE

o Pate : .
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e N°defactureouN°deBL : ...ooeeeerreierieeneenns

e Motif du retour :

Référence | Désignation Quantité P".x. A Motif du retour*
unitaire | total

Montant total de vos retours :

* Pour nous aider a mieux comprendre votre choix, merci de détailler la raison de votre retour :

1- Erreur de préparation de colis de notre fait D 4- Je ne suis pas satisfait de ce produit D
2- Erreur de commande de votre part D 5- Je ne souhaite plus ce produit D
3- Colis livré trop tard (] 6- Autre raison (a préciser) :

Les produits doivent nécessairement étre neufs, complets, dans leur emballage d’origine et accompagnés
de la facture d’achat, avec mention du motif de retour.

Sont exclus les produits utilisés, incomplets et/ou abimés, ainsi que tout produit personnalisé ou spécialement
proposé a la demande du client.

Pour les particuliers, en application de I'article L221 du Code de la Consommation, le droit de rétractation est de
quatorze (14) jours a compter de la date de livraison. Le montant total facturé sera remboursé, a I'exception des
frais supplémentaires découlant d’'une prestation spéciale, expédition sur mesure, express ou autre) ; le
remboursement selon le mode de livraison le moins colteux sera remboursé, le cas échéant.

Pour les professionnels, une demande préalable de reprise devra nous étre adressée. Notre accord de retour est
indispensable avant tout retour de marchandise dont les colts de transport seront supportés par le client.

Une décote pour expertise SAV et remise en stock sera appliquée.

Seul un avoir sera transmis aprées expertise des marchandises.

Les frais et risques liés au retour du produit sont a la charge du client.



